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সারসংয়ক্ষপ  

এই গলবষণায় বাংলালেলশর িাতীয় র্বশ্বর্বেযাললয়র অধ্ীলন 

র্শক্ষার্ীলের মর্ৌর্তক মরিাল্ট স সযার প্রাদুর্ি াব, কারণ এবং প্রর্াব 

র্বলেষণ করা হলয়লছ। রািশাহী কলললির পাাঁ চটি অনুষলের ১০৬ 

িন র্শক্ষার্ীর তর্য সংগ্রহ কলর Deep seek AI বযবহার কলর 

বণিনা ূলক পর্রসংখ্যান ও র্িলকালয়র্ি র্বলেষণ পর্রচালনা করা 

হলয়লছ। িাতীয় র্বশ্বর্বেযাললয় ফলাফল প্রণয়ন প্রর্িয়ায় ত্রুটি একটি 

বহুল আললার্চত র্কন্তু পদ্ধর্তগতর্ালব ক  অনুসন্ধানকৃত র্বষয়। 

এই গলবষণার উলেশয র্ছল র্শক্ষার্ীলের দৃর্িলকাণ মর্লক ফলাফল 

ত্রুটির প্রাদুর্ি াব, কারণ, প্রর্াব এবং সম্ভাবয স াধ্ান অনুসন্ধান করা। 

একটি বণিনা ূলক গলবষণা র্ডিাইলন পর্রচার্লত এই গলবষণায় 

১০৬ িন র্শক্ষার্ীর কাছ মর্লক একটি গঠন ূলক অনলাইন 

প্রশ্নাবলীর  াধ্যল  তর্য সংগ্রহ করা হয়। এই গলবষণা একটি 

উলেগিনক ফলাফল প্রকাশ করে। প্রায় ৮০% র্শক্ষার্ী তালের 

একালডর্ ক িীবলন অপ্রতযার্শত বা রু্ল ফলাফললর সমু্মখ্ীন 

হলয়লছন। ত্রুটির প্রধ্ান কারণ র্হলসলব র্চর্িত হলয়লছ র্শক্ষলকর 

অবলহলা (৫১%) ও প্রশাসর্নক অসংগঠন (৪২%)। সবিার্ধ্ক প্রর্াব 

র্ছল  ানর্সক চাপ (৬৮%) ও স লয়র অপচয় (৩১%)। অলধ্িলকর 

মবর্শ (৫২%) র্শক্ষার্ী মকালনা পেলক্ষপ না মনওয়ার  াধ্যল  

প্রর্তকার বযবস্থার প্রর্ত তালের গর্ীর অর্বশ্বাস প্রকাশ কলরলছ। 

স াধ্ালনর মক্ষলে, ৪৬% র্শক্ষার্ী তালের পছলের স াধ্ান 

র্হলসলব "পরীক্ষা ও খ্াতা  ূলযায়ন বযবস্থায় স্বচ্ছতা" মক শনাক্ত 

কলরলছন। গলবষণাটি উপসংহালর মপৌাঁলছলছ ম , িাতীয় 

র্বশ্বর্বেযাললয়র ফলাফল বযবস্থা একটি গর্ীর পদ্ধর্তগত সংকলে 

র্নপর্তত,  ার মকলে রলয়লছ িবাবর্ের্হতা ও স্বচ্ছতার  ারাত্মক 

ঘাের্ত। র্শক্ষার্ীলের আস্থা অিি ন এবং একটি নযায়সংগত র্শক্ষা 

পর্রলবশ র্নর্িত করলত ফলাফল প্রণয়ন ও প্রর্তকার বযবস্থায় 

তাৎক্ষর্ণক ও কা িকর সংস্কার করা একান্ত প্রলয়ািন। 

মূল শব্দঃ  মর্ৌর্তক মরিাল্ট, ফলাফল ত্রুটি, র্শক্ষার্ীর 

 ানর্সক প্রর্াব, প্রশাসর্নক দুবিলতা, পুনোঃর্নরীক্ষা বযবস্থা | 

 ূবমকা 

িাতীয় র্বশ্বর্বেযালয় (National University, 

Bangladesh) বাংলালেলশর বৃহত্ত  উচ্চর্শক্ষা প্রর্তষ্ঠান,  ার 

অধ্ীলন অসংখ্য কলললির লক্ষার্ধ্ক র্শক্ষার্ী র্শক্ষাগ্রহণ কলর । প্রর্ত 

বছর এই র্শক্ষার্ীরা র্বর্র্ন্ন তত্ত্ব ও বযবহার্রক পরীক্ষায় অংশগ্রহণ 

কলর,  া তালের র্শক্ষাগত  ূলযায়ন ও মপশাগত র্র্বষযৎ র্নধ্িারলণ 

গুরুত্বপূণি রূ্র্ কা রালখ্ । 

তলব সাম্প্রর্তক স লয় র্শক্ষার্ীলের  লধ্য “লর্ৌর্তক 

মরিাল্ট” বা রু্ল ফলাফললর অর্র্ল াগ িল ই বাড়লছ। ম  ন, 

পরীক্ষায় অংশগ্রহণ করার পরও মরিালল্ট Absent মেখ্ালনা, 

প্রকৃতপলক্ষ র্াললা ফল করললও F মগ্রড মেখ্ালনা, র্কংবা ৩.৫+ 

GPA পাওয়া র্শক্ষার্ীর ফলাফল “0.00” প্রেশিন করা। এ ধ্রলনর 

ঘেনা র্শক্ষার্ীলের  ানর্সক ও মপশাগত িীবলন গুরুতর মনর্তবাচক 

প্রর্াব মফললছ (Rahman, 2025)। “মর্ৌর্তক মরিাল্ট” বললত 

মবাঝায় পরীক্ষার এ ন ফলাফল  া রু্ল, বযাখ্যাতীত বা র্শক্ষার্ীর 

প্রকৃত পারফর যালির সালর্ সাংঘর্ষিক। এটি সাধ্ারণত অনুপর্স্থত 

নম্বর, রু্ল মগ্রড, অর্বা প্রার্র্ ক ফলাফল প্রকালশর পর পুনরায় 

পর্রবর্তি ত ফলাফললর আকালর মেখ্া  ায় (Rahman, 2025)। 

ফলল র্শক্ষার্ীরা হতাশ হলয় পড়লছ এবং তারা র্বশ্বর্বেযালয় 

কতৃি পলক্ষর প্রর্ত আস্থা হারালচ্ছ। বাংলালেলশ ১৮ আগস্ট ২০২১ 

তার্রলখ্ ২০১৫-১৬ র্শক্ষাবলষির র্শক্ষার্ীরা অনাসি ফাইনাল পরীক্ষার 

ফলাফললর গরর্ ল র্নলয় র্বলক্ষার্ করলল র্বষয়টি আরও স্পি হলয় 

ওলঠ। তালের অর্র্ল াগ র্ছল, প্রকার্শত ফলাফলল বড় ধ্রলনর 

অসঙ্গর্ত রলয়লছ (Prothom Alo, 2021)। এটি মকালনা র্বর্চ্ছন্ন 

ঘেনা নয়, বরং র্বর্র্ন্ন র্বর্ালগর অসংখ্য র্শক্ষার্ী একই ধ্রলনর 

স সযার র্শকার হলয়লছ। ফলল মবাঝা  ায়, স সযাটি কাঠাল াগত 

এবং প্রার্তষ্ঠার্নক িটিলতার সালর্ সম্পর্কি ত। ফলাফল প্রকালশর 

এই অর্নয়  ও পর্রবতি নশীলতা মকবল র্শক্ষার্ীলের ক্ষর্তগ্রস্ত 

করলছ না, বরং িাতীয় র্বশ্বর্বেযাললয়র পরীক্ষাবযবস্থার অখ্ণ্ডতা ও 

র্বশ্বাসল াগযতালকও প্রশ্নর্বদ্ধ করলছ।  খ্ন প্রকার্শত ফলাফল 

পুনরায় পর্রবর্তি ত হয় বা বযাখ্যাতীতর্ালব ত্রুটি মেখ্া মেয়, তখ্ন 

র্শক্ষার্ী, অর্র্র্াবক ও র্র্বষযৎ র্নলয়াগকতি ারা মঘার্ষত ফলাফললর 

উপর আস্থা রাখ্লত পালর না। এর ফলল িাতীয় র্বশ্বর্বেযাললয়র 

র্ডর্গ্রর  ূলয ও গ্রহণল াগযতা কু্ষণ্ণ হয়। এটি মকবল প্র ুর্ক্তগত ত্রুটি 
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নয়, বরং একটি পদ্ধর্তগত দুবিলতার প্রর্তফলন (The Daily Star, 

2018)। িাতীয় র্বশ্বর্বেযালয় একটি র্বশাল ও র্বলকেীরূ্ত 

কাঠাল া,  া অর্ধ্রু্ক্ত অসংখ্য কলললির লক্ষার্ধ্ক র্শক্ষার্ীর 

পরীক্ষা ও  ূলযায়ন পর্রচালনা কলর। এই বযাপকতা স্বার্ার্বকর্ালবই 

একটি শর্ক্তশালী ও কা িকর  ূলযায়ন বযবস্থাপনার িনয র্বলশষ 

চযাললঞ্জ ততর্র কলর (NU Annual Report, 2020)। র্শক্ষার্ীলের 

পুনোঃপুন র্বলক্ষার্ ও অর্র্ল াগ এই স সযার গর্ীরতা এবং এর 

সা ার্িক ও প্রার্তষ্ঠার্নক প্রর্াবলক তুলল ধ্লর। “মর্ৌর্তক 

মরিাল্ট”-এর ধ্ারাবার্হকতা প্র াণ কলর ম , এটি মকবল 

সলচতনতার অর্াব নয়; বরং বাস্তবায়ন, সম্পে বযবস্থাপনা, 

রািননর্তক সর্েচ্ছা এবং প্রশাসর্নক িটিলতারও বযর্িতা। এর ফলল 

র্শক্ষার্ীলের  লধ্য হতাশা, আত্মহতযা, এবং বযাপক প্রর্তবালের 

 লতা চর  প্রর্তর্িয়া মেখ্া র্েলচ্ছ (Rahman, 2025; Prothom 

Alo, 2021)। 

িাতীয় র্বশ্বর্বেযাললয়র পরীক্ষায় “লর্ৌর্তক মরিাল্ট” 

স সযা র্নলয় গণ াধ্য  ও সা ার্িক আললাচনায় অলনক তর্য 

পাওয়া মগললও এ র্বষলয় একালডর্ ক গলবষণা সীর্ ত। র্বেয ান 

মলখ্াগুললালত ফলাফল প্রর্িয়াকরলণর ধ্াপর্র্র্ত্তক ত্রুটি র্বলেষণ 

করা হয়র্ন এবং র্শক্ষার্ীলের বাস্তব অর্র্জ্ঞতা—ল  ন  ানর্সক 

চাপ, পড়ালশানার আগ্রহ কল   াওয়া বা মপশাগত ক্ষর্ত—

প্র াণর্র্র্ত্তকর্ালব অনুধ্াবন করা হয়র্ন। এছাড়া নীর্ত-র্র্র্ত্তক 

স াধ্ান প্রস্তাব ও েীঘিল য়ার্ে প্রর্াব (ল  ন র্বশ্বর্বেযাললয়র প্রর্ত 

িনআস্থা হ্রাস ও র্ডর্গ্রর  ান কু্ষণ্ণ হওয়া) সম্পলকি ও গলবষণা 

অনুপর্স্থত।  

গয়িষণার উয়েশয 

• িাতীয় র্বশ্বর্বেযাললয়র ফলাফল বযবস্থায় মর্ৌর্তক মরিাল্ট 

স সযার প্রকৃত র্চে র্নধ্িারণ। 

• মর্ৌর্তক মরিালল্টর প্রর্াব র্শক্ষার্ীলের  ানর্সক ও 

একালডর্ ক িীবলন র্বলেষণ করা। 

• মর্ৌর্তক মরিালল্ট রু্ক্তলর্াগী র্শক্ষার্ীলের  লধ্য  ানর্সক 

চাপ, হতাশা বা আত্মর্বশ্বাস হ্রালসর হার র্নধ্িারণ করা। 

• ফলাফল পুনোঃর্নরীক্ষার আলবেনকারী র্শক্ষার্ীর শতকরা 

হার ও আলবেন  ঞু্জলরর হার র্বলেষণ করা। 

গয়িষণা পদ্ধবত 

গলবষণাটির উলেশয পূরলণর িনয একটি বণিনা ূলক 

(Descriptive) গলবষণা নকশা গৃহীত হলয়লছ। এই নকশাটি 

র্নবিাচলনর র্পছলন  ুর্ক্ত হললা এটি গলবষকলক একটি র্নর্েি ি স লয় 

র্বেয ান পর্রর্স্থর্তর একটি পর্রসংখ্যানগত উপস্থাপন করলত সক্ষ  

কলর। এছাড়াও, গলবষণাটিলত র্ শ্র-পদ্ধর্তর (Mixed-Methods 

Approach) একটি রূপ প্রলয়াগ করা হলয়লছ, ম খ্ালন পর্র াণগত 

(Quantitative) তলর্যর পাশাপার্শ গুণগত (Qualitative) 

অন্তদৃির্ি অিি লনর িনয কযাোগর্রকযাল (Categorical) এবং 

উনু্মক্ত (Open-ended) প্রর্তর্িয়া র্বলেষণ করা হলয়লছ। এই  

গরেষণাে জনয জাতীয় বেশ্ববেদ্যালরয়ে অবিভুক্ত োজশাহী 

করলরজে ম াট ১০৬ জন বশক্ষার্থীরক বনেনাচন কো হয়।  

তর্য সংগ্রহ করা হলয়র্ছল Google Forms প্ল্যােফ ি 

বযবহার কলর যা বেবভন্ন সা াবজক  ািয  েযেহাে করে  র্বতরণ করা 

হলয়র্ছল। প্রশ্নাবলীটি পাাঁ চটি প্রধ্ান র্বর্ালগ সংগঠিত র্ছল: 

• র্শক্ষার্ীর র্শক্ষাগত বষি ও অনুষে। 

• ত্রুটির অর্র্জ্ঞতা ও কারণ: ত্রুটির প্রকার, সংখ্যা এবং 

সম্ভাবয কারণ। 

• গৃহীত পেলক্ষপ ও প্রার্তষ্ঠার্নক প্রর্তর্িয়া: র্শক্ষার্ীর 

প্রর্তকার ূলক পেলক্ষপ এবং কললি/র্বশ্বর্বেযাললয়র 

সাড়া। 

• ত্রুটির প্রর্াব: একালডর্ ক,  ানর্সক ও মপশাগত প্রর্াব। 

• বযবস্থা সম্পলকি  ধ্ারণা ও স াধ্ালনর প্রস্তাব: র্বশ্বর্বেযালয় 

বযবস্থার প্রর্ত আস্থা ও সুপার্রশ। 

প্রশ্নাবলীলত বহু-পছে, মচকবক্স, র্লকােি  মস্কল (১-৫) এবং 

স্বল্প-উত্তলরর (Short Answer)  লতা র্বর্র্ন্ন ধ্রলনর প্রশ্ন অন্তরু্ি ক্ত 

র্ছল  ালত তলর্যর বযাপকতা ও গর্ীরতা র্নর্িত হয়। 

তথ্য বিয়েষণ  

সংগৃহীত তর্য একটি কাঠাল াবদ্ধ এবং বহু-প িালয় Deep 

Seek AI এে  াধ্যল  র্বলেষণ করা হলয়র্ছল। প্রর্থর  তর্থয 

বেরেষরণে জনয  তর্য প্রর্িয়াকরণ ও প্রস্তুর্তকরণ (Data 

Processing and Preparation) কো হয়।  তলর্যর গুণ ান ও 

সা ঞ্জসয র্নর্িত করলত মডো (বানালনর র্র্ন্নতা বা অনুরূপ 

অর্িলবাধ্ক র্বর্র্ন্ন প্রর্তর্িয়া (ল  ন, "I don't know", "Don't 

remember", "িানা মনই") ) শনাক্ত কলর মসগুললালক একক 

এবং সা ঞ্জসযপূণি কযাোগর্রলত রূপান্তর্রত করা হয়। এেপে মকার্ডং 

সকল বণিনা ূলক বা মশ্রণীবদ্ধ তর্য ত্রুটির কারণ,  গৃহীত 

পেলক্ষপ,  প্রস্তার্বত স াধ্ান ইতযার্েলক সংখ্যাসূচক মকালড 

রূপান্তর করা হয়। এটি পর্রসংখ্যানগত র্বলেষণ এবং র্িলকালয়র্ি 

গণনার সুর্বধ্া মিাগায়। পেেতীরত র্লকােি  মস্কল (১-৫) এ 
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সংগ্রহকৃত তর্য এর তবধ্তা র্নর্িত করা হয় এবং মসগুললালক 

ি বাচক মডো (Ordinal Data) র্হসালব র্বলবচনা কলর র্বলেষণ 

করা হয়। তর্য র্বলেষলণর িনয র্ববরণ ূলক পর্রসংখ্যান মকৌশল 

প্রলয়াগ করা হয়। র্বলেষলণর ফলাফলগুর্ল সারণী আকালর 

স্পির্ালব উপস্থাপন করা হলয়লছ। প্রর্তটি সারণী একটি সুর্নর্েি ি 

গলবষণা র্বষয় (ল  ন, ত্রুটির কারণ, প্রর্াব) মক উপস্থাপন  কলরলছ 

এবং সংর্েি র্িলকালয়র্ি, শতকরা হার এবং প্রাসর্ঙ্গকর্ালব 

 ধ্য ান বা ম াড সহ মেখ্ালনা হলয়লছ।  

ফলাফল 

সারণী ১ 

উত্তরোতার মপ্রাফাইল ও ত্রুটির হার 

র্বলেষণ র্বষয় প্রধ্ান ফলাফল (শতকরা) 

অপ্রতযার্শত মরিাল্ট ৭৯% উত্তরোতা "হযাাঁ " Report 

কলরলছন। 

ত্রুটির  াো ( ালের  লন 

আলছ) 
- ১ বেষয় ত্রুটি: ৩২% 

- ২-৩ বেষয় ত্রুটি: ৪৬% 

- ৪+ বেষয় ত্রুটি: ৬% 

-  লন মনই/িানা মনই: ১৬% 

ফযাকার্ল্ট র্র্র্ত্তক উত্তরোতা - র্বজ্ঞান: ৭৪% 

-  ানর্বক: ১৭% 

- বার্ণিয: ৭% 

- অনযানয/অিানা: ২% 

উত্তরোতালের ৭৯% িার্নলয়লছন ম  তারা অপ্রতযার্শত 

মরিালল্টর  ুলখ্া ুর্খ্ হলয়লছন। অর্ধ্কাংশ র্শক্ষার্ী (৪৬%) দুই-

র্তনটি বেষরয় ত্রুটিে সমু্মখ্ীন হলয়লছন। র্বজ্ঞান ফযাকার্ল্টর 

র্শক্ষার্ীরা সলবিাচ্চ (৭৪%) এই স সযা র্রলপােি  কলরলছন | 

সারণী ২ 

কারণ, পেলক্ষপ ও প্রার্তষ্ঠার্নক সাড়া 

র্বলেষণ র্বষয় প্রধ্ান ফলাফল (শতকরা) 

ত্রুটির প্রধ্ান 

কারণ 

- র্শক্ষলকর অবলহলা: ৫২% 

- প্রশাসর্নক অসংগঠন: ৪১% 

- প্র ুর্ক্তগত ত্রুটি: ১৮% 

- িানা মনই: ১৪% 

গৃহীত 

পেলক্ষপ 

- র্কছুই কর্রর্ন: ৫১% 

- পুনোঃর্নরীক্ষণ আলবেন: ২৯% 

- কলললি ম াগাল াগ: ৯% 

- িাতীয় র্বশ্বর্বেযাললয় অর্র্ল াগ: ৫% 

- অনযানয: ৬% 

র্বলেষণ র্বষয় প্রধ্ান ফলাফল (শতকরা) 

পুনোঃর্নরীক্ষলণর 

ফলাফল 

- খ্াতা সংলশাধ্ন মপলয়লছন (হযাাঁ ): ১৭% 

- খ্াতা সংলশাধ্ন পানর্ন (না): ২০% 

- আলবেনই কলরনর্ন: ৬৩% 

কলললির 

সহায়তা 

- সহায়তা পানর্ন/আলবেনই কলরনর্ন: ৫৯% 

- আংর্শক সহায়তা মপলয়লছন: ২৩% 

- সর্িয় সহায়তা মপলয়লছন: ১১% 

- কললি সহল ার্গতা কলরর্ন: ৭% 

ত্রুটির প্রধ্ান কারণ র্হলসলব র্শক্ষলকর অবলহলা (৫২%) 

এবং প্রশাসর্নক অসংগঠন (৪১%) প্রকাশ মপলয়লছ। র্শক্ষার্ীলের 

অলধ্িলকর মবর্শ (৫১%) মকালনা পেলক্ষপ মনয়র্ন, আর 

পুনোঃর্নরীক্ষণ আলবেন কলরলছ  াে ২৯%। কললি এবং িাতীয় 

র্বশ্বর্বেযাললয়র সহায়তা সীর্ তর্ালব পাওয়া মগলছ। ফলস্বরূপ, 

প্রার্তষ্ঠার্নক স াধ্ান বা সহায়তা প্রার্ির মক্ষলে র্শক্ষার্ীরা 

তুলনা ূলকর্ালব অসন্তুি,  া র্সলস্ট  উন্নয়লনর প্রলয়ািনীয়তা 

র্নলেি শ কলর | 

সারণী ৩ 

একালডর্ ক, মপশাগত ও  ানর্সক প্রর্াব 

র্বলেষণ 

র্বষয় 
প্রধ্ান ফলাফল (শতকরা) 

ত্রুটির প্রর্াব 

-  ানর্সক চাপ: ৬৯% 

- স লয়র অপচয়: ৩১% 

- পার্রবার্রক চাপ: ১৬% 

- র্র্তি /চাকর্রর সুল াগ হারালনা: ১০% 

- মকালনা প্রর্াব মনই: ১৭% 

একালডর্ ক 

র্বলম্ব 

- ১-৩  াস: ২৯% 

- ৩-৬  াস: ৭% 

- ৬  ালসর মবর্শ: ১০% 

- প্রল ািয নয়/লকান র্বলম্ব হয়র্ন: ৫৪% 

 ানর্সক 

প্রর্ালবর 

 াো 

-  ধ্য   ান মস্কার ৪ (১-৫ মস্কলল) 

- মস্কার ৪ বা ৫ Report কলরলছন: ৫৮% উত্তরোতা 

ফলাফল ত্রুটিে কােরণ সরেনাচ্চ সংখ্যক বশক্ষার্থী (৬৯%) 

 ানবসক চাপ অনুভরেে কর্থা উরেখ্ করেরেন,  ানর্সক প্রর্ালবর 

 াো মস্কার ৪ বা ৫-এ র্রলপােি  কলরলছন ৫৮% উত্তরোতা, পাশাপার্শ 

স লয়র অপচয় ও পার্রবার্রক চাপও উলেখ্ল াগয। ১-৩  াস 

একালডর্ ক র্বললম্বে উরেখ্ করেরেন (২৯%),  া র্নলেি শ কলর ম  

মরিাল্ট ত্রুটি র্শক্ষার্ীলের  ানর্সক ও একালডর্ ক িীবলন 

উলেখ্ল াগয প্রর্াব মফলললছ। 
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সারণী ৪ 

এনইউ র্সলস্ট  সম্পলকি  ধ্ারণা ও প্রস্তার্বত স াধ্ান 

র্বলেষণ র্বষয় প্রধ্ান ফলাফল (শতকরা) 

মরিাল্ট ত্রুটির সাধ্ারণতা 

- খু্বই সাধ্ারণ/অলনক স য় হয়: ৫৩% 

-  ালঝ  ালঝ হয়: ২৮% 

- ম ালেও হয় না: ১০% 

- িানা মনই/ লন মনই: ৯% 

জাবে-এর সাহা য 

- মকালনা সাহা য পাইর্ন: ৩২% 

- মচিাই কর্রর্ন: ২৮% 

- হযাাঁ , র্কন্তু মের্রলত: ২৮% 

- হযাাঁ , দ্রুত সাহা য মপলয়র্ছ: ৫% 

অনলাইন মপােি াললর পলক্ষ 

 তা ত 

- সমূ্পণি পলক্ষ: ৪৬% 

- র্কছুো পলক্ষ: ১৬% 

- র্নরলপক্ষ: ২৯% 

- র্বপলক্ষ: ২% 

স্বচ্ছতা  াো (১-৫ মস্কল) 

-  ধ্য ানা মস্কার ২ 

- মস্কার ১ বা ২ Report 

কলরলছন: ৫৫% উত্তরোতা 

পছলের স াধ্ান 

- পরীক্ষা ও খ্াতা  ূলযায়লন স্বচ্ছতা: ৪৫% 

- স্বয়ংর্িয় সফেওয়যার হালনাগাে: ২৩% 

- র্শক্ষার্ী অর্র্ল াগ ট্র্যার্কং 

র্সলস্ট : ১৪% 

- প্রর্শর্ক্ষত ফলাফল ক িকতি া বৃর্দ্ধ: ১১% 

- অনযানয: ৭% 

মরিাল্ট ত্রুটি র্শক্ষার্ীলের িনয সাধ্ারণ স সযা (৫৩%) 

এবং জাতীয় বেশ্ববেদ্যালয় মর্লক সহায়তা অলনক স য় মের্রলত বা 

অপ্রতুল (৩২%) পাওয়া মগলছ। অনলাইন মপােি াললর বযবহারলক 

মবর্শরর্াগ র্শক্ষার্ী (৪৬%) সহায়ক  লন কলরলছন, তলব স্বচ্ছতা 

 াো ২-এ সী াবদ্ধ। র্শক্ষার্ীরা প্রধ্ান স াধ্ান র্হলসলব পরীক্ষা ও 

খ্াতা  ূলযায়লন স্বচ্ছতা (৪৫%) এবং স্বয়ংর্িয় সফেওয়যার 

হালনাগাে (২৩%) প্রাধ্ানয র্েলয়লছন। 

আয়লাচনা 

গলবষণার ফলাফল অনু ায়ী, র্শক্ষার্ীলের  লধ্য 

অপ্রতযার্শত মরিালল্টর ঘেনা খু্বই সাধ্ারণ, ম খ্ালন ৭৯% র্শক্ষার্ী 

এই স সযার সমু্মখ্ীন হলয়লছন। র্বলশষ কলর র্বজ্ঞান ফযাকার্ল্টর 

র্শক্ষার্ীরা সবলচলয় মবর্শ (৭৪%) এই ত্রুটি অর্র্জ্ঞতা কলরলছন। 

এটি র্নলেি শ কলর ম  র্শক্ষার্ীসংখ্যা, র্বষয়র্র্র্ত্তক পরীক্ষা এবং 

ফলাফল প্রর্িয়ার িটিলতার কারলণ র্বর্র্ন্ন ফযাকার্ল্টলত ত্রুটির 

 াো র্র্ন্ন হলত পালর (Hossain & Alam, 2018)। 

ত্রুটির  ূল কারণ র্হলসলব র্শক্ষলকর অবলহলা (৫২%) এবং 

প্রশাসর্নক অসংগঠন (৪১%) উলেখ্ল াগয। প্র ুর্ক্তগত ত্রুটি 

তুলনা ূলকর্ালব ক  (১৮%),  া র্নলেি শ কলর ম   ানবসম্পর্কি ত 

এবং প্রশাসর্নক কারলণ ত্রুটি মবর্শ। র্শক্ষার্ীলের অলধ্িলকর মবর্শ 

(৫১%) মকালনা পেলক্ষপ গ্রহণ কলরনর্ন,  া র্নলেি শ কলর ম  

র্শক্ষার্ীরা প্রার্তষ্ঠার্নক সহায়তা বা পুনোঃর্নরীক্ষণ প্রর্িয়ার প্রর্ত 

আস্থা ক । অতযন্ত উলেগিনক র্বষয় হললা ম  ৬৩% র্শক্ষার্ী 

ফলাফলল ত্রুটি পাওয়া সলত্ত্বও মকালনা ধ্রলনর পেলক্ষপ মনয়র্ন। 

এই র্নর্িয়তাে কােণ হরে প্রর্তকার প্রর্িয়া সম্পলকি  

অসলচতনতা, বযবস্থার প্রর্ত গর্ীর অর্বশ্বাস, অর্বা ধ্ারণা ম  

অর্র্ল াগ করা একটি িটিল ও র্নরর্িক প্রর্িয়া (Ullah, 2021)। 

ম  র্শক্ষার্ীরা অর্র্ল াগ বা পুনোঃর্নরীক্ষলণর আলবেন কলরর্ছল, 

তালের  লধ্য একটি বড় অংশ (২০%) মকালনা সংলশাধ্ন পায়র্ন, 

এবং কললি ও র্বশ্বর্বেযালয় প িালয় সহায়তা র্ছল অপ িাি 

(৫৯% র্শক্ষার্ী প িাি সহায়তা পায়র্ন)। এটি র্বশ্বর্বেযালয় বযবস্থার 

 লধ্য একটি িবাবর্ের্হতার সঙ্কে (Crisis of 

Accountability) মক তুলল ধ্লর, ম খ্ালন ত্রুটি সংলশাধ্লনর িনয 

মকালনা কা িকর ও র্নর্ি রল াগয প্রর্িয়া মনই। পুনোঃর্নরীক্ষণ আলবেন 

কলরলছন  াে ২৯% এবং অর্র্ল াগ কলরলছ ৫%,  া প্র াণ কলর 

ম  র্শক্ষার্ীরা স সযার স াধ্ান র্নলয় কা িকরর্ালব এলগালত পারলছ 

না (Hossain & Alam, 2018)। এই ফলাফল বাংলালেলশর 

উচ্চর্শক্ষা বযবস্থার একটি সুপর্রর্চত দুবিলতার র্েলক ইর্ঙ্গত কলর,  া 

হল  ানবসম্পে ও প্রশাসর্নক কাঠাল ালত েক্ষতার ঘাের্ত 

(Hossain & Khan, 2019)। বার্ষিকর্ালব র্বপুল সংখ্যক খ্াতা 

 ূলযায়লনর চাপ, অপ িাি প্রর্শক্ষণ, এবং িবাবর্ের্হতার অর্াব 

র্শক্ষকলের  লধ্য অসতকি তা এবং প্রশাসলন র্বশৃঙ্খলা সৃর্ির িনয 

োয়ী হলত পালর (Ahmed, 2020)। 

ফলাফল ত্রুটি র্শক্ষার্ীলের  ানর্সক এবং একালডর্ ক 

িীবলন উলেখ্ল াগয প্রর্াব মফলললছ।  ানর্সক চাপ (৬৯%) এবং 

স লয়র অপচয় (৩১%) প্রধ্ান প্রর্াব। উলেখ্ল াগয। ১-৩  াস 

একালডর্ ক র্বললম্বে উরেখ্ করেরেন (২৯%)।  ানর্সক প্রর্ালবর 

 াো মস্কার ৪ বা ৫-এ র্রলপােি  কলরলছন ৫৮% উত্তরোতা। এটি 

র্নলেি শ কলর ম  মরিাল্ট ত্রুটি শুধু্ াে র্শক্ষাগত ক্ষর্ত নয়, বরং 

র্শক্ষার্ীলের  ানর্সক স্বাস্থয ও পার্রবার্রক িীবনলকও প্রর্ার্বত 

করলছ। পূলবির গলবষণায় মেখ্া মগলছ, একালডর্ ক ত্রুটি বা অস্পি 

ফলাফললর কারলণ র্শক্ষার্ীরা উলেগ এবং হতাশার র্শকার হলত 

পালর,  া তালের র্শক্ষাগত অগ্রগর্ত বযাহত কলর (Akter & 

Barua, 2025)। গলবষণায় মেখ্ায় ম  একালডর্ ক অর্নিয়তা 

এবং অর্বচার র্শক্ষার্ীলের  ানর্সক স্বালস্থযর ওপর চর  মনর্তবাচক 

প্রর্াব মফলল (Pascoe et al., 2020)। এছাড়াও, ১০% র্শক্ষার্ীর 
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িনয এটি র্র্তি  বা চাকর্রর সুল াগ হারালনার  লতা েীঘিস্থায়ী ও 

িীবন-পর্রবতি নকারী consequence বলয় এলনলছ। এটি শুধু্ াে 

একটি প্রশাসর্নক ত্রুটি নয়, বরং র্শক্ষার্ীর র্র্বষযলতর সালর্ সরাসর্র 

ির্ড়ত একটি গুরুতর তনর্তক ও মসবাগত বযর্িতা। 

এনইউ র্সলস্টল র সহায়তা অলনক স য় মের্রলত বা 

অপ্রতুল পাওয়া মগলছ। র্শক্ষার্ীলের  লধ্য ৩২% মকালনা সাহা য 

পানর্ন এবং ২৮% মচিাই কলরনর্ন। অনলাইন মপােি াললর বযবহারলক 

৪৬% র্শক্ষার্ী পলক্ষ  লন কলরলছন, তলব স্বচ্ছতা  াো ক  

( ধ্য ানা মস্কার ২)। র্শক্ষার্ীরা প্রধ্ান স াধ্ান র্হলসলব পরীক্ষা ও 

খ্াতা  ূলযায়লন স্বচ্ছতা (৪৫%) এবং স্বয়ংর্িয় সফেওয়যার 

হালনাগাে (২৩%) প্রাধ্ানয র্েলয়লছন। এটি র্নলেি শ কলর ম  

র্শক্ষার্ীরা কা িকর, দ্রুত এবং স্বচ্ছ ফলাফল বযবস্থার োর্বোর,  া 

ফলাফল বযবস্থার প্রর্িয়াগত দুবিলতালক স াধ্ান করলত সাহা য 

করলব (Hossain & Alam, 2018)। এটি সুস্পির্ালব র্নলেি শ কলর 

ম  বতি  ান বযবস্থায় র্শক্ষার্ীলের আস্থা র্ঙ্গ হলয়লছ এবং তারা একটি 

উনু্মক্ত ও িবাবলেহী বযবস্থা চান, ম খ্ালন তারা মেখ্লত পারলব 

কীর্ালব তালের  ূলযায়ন করা হলচ্ছ। এই োর্ব সুশাসন (Good 

Governance) এবং র্শক্ষাগত িবাবর্ের্হতার (Educational 

Accountability)  ূলনীর্তর সালর্ সা ঞ্জসযপূণি (UNESCO, 

2019)। 

সার্বিকর্ালব, গলবষণার ফলাফল র্নলেি শ কলর ম  

র্শক্ষার্ীলের একালডর্ ক ও  ানর্সক কলযাণ রক্ষায় প্রার্তষ্ঠার্নক 

বযবস্থা, স্বচ্ছতা বৃর্দ্ধ, প্র ুর্ক্তর্নর্ি র স াধ্ান এবং র্শক্ষার্ী অর্র্ল াগ 

ট্র্যার্কং র্সলস্টল র গুরুত্ব অপর্রসী । র্শক্ষার্ী-লকর্েক নীর্ত এবং 

ফলাফল প্রর্িয়ার আধু্র্নকায়ন র্শক্ষার  ান উন্নয়ন এবং 

র্শক্ষার্ীলের সন্তুর্ি বৃর্দ্ধলত গুরুত্বপূণি রূ্র্ কা রাখ্লত পালর (Akter 

& Barua, 2025)। 

উপসংহার 

গলবষণার ফলাফল স্পির্ালব প্র াণ কলর ম  িাতীয় 

র্বশ্বর্বেযাললয়র মর্ৌর্তক মরিাল্ট একটি বযাপক ও উলেগিনক 

স সযা। ির্রলপ অংশগ্রহণকারী র্শক্ষার্ীলের  লধ্য প্রায় দুই-

তৃতীয়াংশ এই স সযার র্শকার হলয়লছন এবং অলনলকই একার্ধ্ক 

র্বষলয় রু্ল মরিাল্ট মপলয়লছন। র্শক্ষার্ীরা প্রধ্ানত প্রশাসর্নক 

অবযবস্থাপনা ও প্র ুর্ক্তগত ত্রুটিলক এই স সযার  ূল কারণ র্হলসলব 

উলেখ্ কলরলছন। 

মর্ৌর্তক মরিালল্টর প্রর্াব র্শক্ষার্ীলের একালডর্ ক 

অগ্রগর্ত,  ানর্সক স্বাস্থ য ও র্র্বষযৎ পর্রকল্পনায় মনর্তবাচক প্রর্াব 

মফলললছ। র্বলশষত,  ানর্সক চাপ ও স য় অপচয় র্ছল সবলচলয় 

সাধ্ারণ প্রর্াব,  া অলনক মক্ষলেই র্র্তি  বা চাকর্রর সুল াগ 

হারালনার কারণ হলয়লছ। পুনোঃর্নরীক্ষলণর আলবেন কলরও 

অর্ধ্কাংশ র্শক্ষার্ীর ফলাফল সংলশার্ধ্ত হয়র্ন,  া র্বেয ান বযবস্থা 

ও প্রর্িয়ার অকা িকার্রতা র্নলেি শ কলর। 

স াধ্ালনর মক্ষলে র্শক্ষার্ীরা স্বয়ংর্িয় সফেওয়যার 

হালনাগাে, অর্র্ল াগ ট্র্যার্কং বযবস্থা চালু, ড্রাফে মরিাল্ট 

 াচাইলয়র সুল াগ এবং দ্রুত পুনোঃর্নরীক্ষণ প্রর্িয়া বাস্তবায়লনর 

ওপর গুরুত্বালরাপ কলরলছন। গলবষণাটি নীর্তর্নধ্িারক, প্রশাসর্নক 

কতৃি পক্ষ এবং একালডর্ ক প্রর্তষ্ঠানগুললার িনয একটি স্পি বাতি া 

বহন কলর ফলাফল বযবস্থাপনায় স্বচ্ছতা, েক্ষতা ও িবাবর্ের্হতা 

র্নর্িত করা িরুর্র,  ালত র্শক্ষার্ীলের র্র্বষযৎ ক্ষর্তগ্রস্ত না হয়। 

সীমািদ্ধতা 

এই গলবষণা  ূলত র্শক্ষার্ীলের অর্র্জ্ঞতা ও অর্র্ল ালগর 

ওপর র্র্র্ত্ত কলর পর্রচার্লত হওয়ায় র্কছু তলর্যর  াচাই সীর্ ত। 

শুধু্ াে র্নর্েি ি কললি ও র্বর্ালগর র্শক্ষার্ীলের অর্র্জ্ঞতা 

অন্তরু্ি ক্ত র্াকায় পুলরা িাতীয় র্বশ্বর্বেযালয়লক প্রর্তর্নর্ধ্ত্ব করা 

হয়র্ন। ফলাফললর রু্ল বা পর্রবতি লনর প্রকৃত কারণ অর্ফর্সয়াল 

মডোর  াধ্যল  পূণিরূলপ  াচাই করা সম্ভব হয়র্ন। এছাড়া,  ানর্সক 

চালপর  ূলযায়ন র্শক্ষার্ীলের স্ব-র্রলপালেি র ওপর র্র্র্ত্ত করায় 

বযর্ক্তগত পার্িলকযর কারলণ সমূ্পণি র্নরু্ি লতা র্নর্িত করা  ায়র্ন। 
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